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{2} Chat Rendicion de Cuentas

Ca|aHONoOr

LSSl e el MO 5 OGO

»/C3jaHonor

Caja Promotora de Vivienda Milltary de Policfa

Chat externo:
Participantes: 205 afiliados

Cajo Honor se encuentra en un proceso ‘ _
permanente de rendicion de cuentas y & o Recomendaciones: 32

didlogo con sus ofiliados y grupos de
interés. Por lo anterior, lo invitamos

parficipar en el Chert temdtico que se ' | V 4 Pa[ti(ipa(iéﬂ

realizord enire el . \ ¥ .
(iudadama
' PARTICIPA o peto & cOMS

us aportes son muy importantes para AQUi
fortalecer los procesos y servicios.




{2} ¢Asuntos que le gustaria que se ¢Aspectos relevantes en el 2017?

e 4 Profundizaran en el proceso de

LSSl e el MO 5 OGO

Rendicion de Cuentas?

Atencion a través Informacion Atencion a través Accesibilidad
del Centro de precisa para de los puntos fisica y virtural
. Contacto al acceder a los moviles para
Presupuesto Impactoenla Cumplimiento ) L. ] )
Ciudadano tramites discapacitados

gestion de metas

Participantes: 205 personas
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Enfocadas en el

Servicio

¢Qué aspectos recomendaria para fortalecer el servicio en Caja Honor?

e Abrir mas puntos de atencién en ciudades
capitales.

e Continuar con los puntos moviles de
atencion

e Reducir los pasos de los tramites

» Mayor difusién de informacion de tramites y
servicios por los diferentes canales

e Ampliar los horarios de servicio

* Realizar campafias de informacion sobre
tramites y servicios a las personas proximas
a recibir el subsidio, por lo menos con un
ano de anticipacion.

» Mejorar el tiempo de respuesta a peticiones

e Suministrar Informacion clara y oportuna

e Mejorar el asesoramiento a los afiliados para
sus tramites

* Mejorar la agilidad en la atencion

Enfocadas en los

¢ Continuar brindando informacion de
manera virtual

e Promover y aumentar los tramites en

linea
()]
8 » Mejorar los tramites y servicios en linea
N .
€ e« Promover servicios de Caja Honor a
O través de plataformas virtuales como
y. ¢l Portal de Servicios Internos PSI y
=) Polired de la Policia Nacional
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{2} ¢Qué aspectos recomendaria para fortalecer el servicio en Caja Honor?

‘ e Ampliar las Ferias inmobiliarias a

otras ciudades

cajaHonor

L BT i el MO O RO

e Realizar mas campanas en
unidades militares y policias

e Mayor nimero de convenios con

¢ Difundir informacion en
constructoras

todas las unidades sobre
adquisicion de vivienda
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Enfocadas en el los proyectos

e Informar a través de boletines
sobre proyectos de vivienda,

e Tener convenios con diferentes
constructoras

de vivienda
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e Ofrecer servicio de crédito
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"} Foro Rendicion de Cuentas

Ca|aHONoOr

LSSl e el MO 5 OGO

Foro interno:

Participantes: 107 funcionarios
uentra en un proceso
ici6n de cuentas y
lliados y grupos de
‘o anterior, lo invitamos a
poren el Foro temdtico
inferno que se realizard entre el

Aspectos relevantes: 29

PARTICIPA

fortalecer los procesos y servicios, AQUI

Sus aportes son muy importantes para
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Foro Rend

é¢Aspectos relevantes durante la gestion en el 20177

Sobre el servicio

e El cumplimiento en las metas de vivienda con
mas de 20.000 soluciones de vivienda

e Entregas de vivienda del proyecto Cantarrana
localidad de Usme en Bogota con 800 soluciones
de vivienda.

e Disminucion del tiempo de tramite a 5 dias habiles

» Implementacion de nuevo punto movil de
atencion

» Humanizacion de servicio
» Fortalecimiento programa de Educacién Financiera

e El impulso del Modelo de Vivienda Leasing a los
afiliados

 Lanzamiento del libro 70 afios Caja Honor
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Sobre logros generales

« Diversificacion del portafolio de inversiones

e Excelentes rendimientos del portafolio de
inversiones

« Exito litigioso

e Optimizacion de recursos

e Disminucion del gasto

 Uso racional del papel

» Remodelacion del Centro de Cableado del 5 Piso
Sede Principal Bogota

e Remodelaciones del segundo y quinto piso del
edificio Sede Principal Bogota
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Foro Rend

é¢Aspectos relevantes durante la gestion en el 2017?

Sobre Gobierno Digital

e Implementacion de tramites en linea
o Implementacion virtual de educacion financiera
» Implementacion de la ventanilla Unica virtual

¢ Envio de extractos a las cuentas de correo
electronico

* Actualizacion y fortalecimiento del sitio web de la
Entidad

» Automatizacion de flujos documentales
» Digitalizacion de formularios internos

Sobre certificaciones y
evaluaciones

e Certificacion ISO 27001:2013

e Certificacion ISO 9001:2015

e Convalidacion de Tablas de Retencion
Documental por el Archivo General de La Nacion,

primera entidad de certificarse del Sector
Defensa.

* Fenecimiento de la cuenta fiscal por parte de la
Contraloria General de la Republica

¢ Buena calificacion del FURAG con 90.44%
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Durante la vigencia
2018, se presentara
en la audiencia
publica de Rendicion
de Cuentas, las
acciones tomadas en
el 2017



